Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego
Postepowanie nr GD/Go to Brand/5/2018

Umowa

zawarta w dniu ................ r., pomiedzy:

GameDesire sp. z 0.0. z siedzibg ul Pilotow 2, 31-462 Krakéw, NIP: 9452074881,
REGON: 120385702, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
Prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204304,
reprezentowangq przez:

1. Maciej Mroz - Wiceprezes Zarzadu
2. Stanistaw Iwan - Cztonek Zarzadu

zwang w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym

Zwang dalej ,Wykonawcg”

Niniejsza umowa jest realizowana na potrzeby projektu nr POIR.03.03.03-12-0064/17
pn. ,Udziat GameDesire w programie promocji branzy IT/ICT celem promocji marek
produktowych oraz rozwoju dziatalnosci eksportowej”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, III O$ priorytetowa ,Wsparcie innowacji w
przedsiebiorstwach, Dziatanie 3.3. Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek
produktowych - Go to Brand.”

Na postawie przeprowadzonego =zapytania ofertowego z dnia ..., , O
numerze GD/Go to Brand/5/2018 strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

W ramach przedmiotu umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania
ustuge polegajacq na realizacji dziatan informacyjno-promujacych nowe gry mobilne GameDesire
na rynku brazylijskim w terminie od 23.01.2018 do 30.03.2018 r. w ramach projektu nr
POIR.03.03.03-12-0064/17 pt. ,Udziat GameDesire w programie promocji branzy IT/ICT
celem promocji marek produktowych oraz rozwoju dziatalnosci eksportowej”
wspoffinansowanego ze $rodkédw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020, III O$ priorytetowa
~Wsparcie innowacji w przedsigbiorstwach, Dziatanie 3.3 Wsparcie promocji oraz
internacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw, Poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w
promocji marek produktowych — Go to Brand. Integralng czescig niniejszej umowy sq:
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a) Zapytanie ofertowe z dnia ........ccee....... , 0 numerze GD/Go to Brand/5/2018.

b) oferta Wykonawcy stanowigca zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada wszelkie uprawnienia do wykonania przedmiotu
umowy oraz ze posiada wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy.

§ 2

Przedmiot umowy obejmuje organizacje wykonanie ustugi w terminie od
............................ . Wykonawca w ramach przedmiotu umowy ma zapewnié
Zamawiajgcemu:

1) Zarzadzanie komunikacjg z brazylijskimi graczami na platformie spotecznosciowej
Facebook przez okres 2 miesiecy w zakresie:

a. Stworzenie, ttumaczenie i publikacja tresci spotecznosciowych (24 posty
zawierajace grafike lub wideo) zwigzanych z grq Tiffany’s Bingo na
fanpejdzach firmy GameDesire. Firma GameDesire nada uprawnienia do
przeprowadzenia kampanii przedstawicielowi wykonawcy. Przez okres 2
miesiecy kazdorazowo wykonawca zobowigzany jest przedstawic
scenariusz dziatan na najblizsze 2 tygodnie, ktéry przed emisjg musi zostac
zaakceptowany przez zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania raportu z emisji zawierajacego screeny i wskazniki
zaangazowania (reakcje, komentarze, udostepnienia).

b. Inicjowanie i moderowanie aktywnosci uzytkownikéw portalu Facebook
wokot promowanej gry w okresie 2 miesiecy od rozpoczecia wspotpracy.

c. Realizacja ptatnej kampanii akwizycyjnej na portalu Facebook, ktérej
zadaniem bedzie zakup instalacji promowanej gry mobilnej. Celem
kampanii jest pozyskanie minimum 6 000 instalacji gry Tiffany’s Bingo na
urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS 10 lub wyzszym oraz Android 6
lub wyzszym (w trakcie 2 m-cy od daty rozpoczecia wspoétpracy). Retencja
D1 (dnia pierwszego) graczy zarejstrowanych w wyniku kampanii musi
siegng¢ minimum 30%. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia
konta z ktérego emitowana bedzie kampania oraz przedstawienia raportu z
kampanii uwzgledniajgcego: ilo$¢ instalacji, cene instalacji, ilos¢ emisji
danej formy reklamowej, pte¢, wiek, umiejscowienie (placement). Raport
musi by¢ oparty o dane z managera reklam Facebook. Materiaty
reklamowe (banery) i spoty reklamowe przygotowuje wykonawca w
oparciu o udostpnione graficzne materiaty zrédlowe zamawiajacego. Przed
emisjg reklamy muszg zosta¢ zaakceptowane przez zamawiajacego.

2) Zaplanowanie, realizacja i monitoring kampani kontentowej we wspdtpracy z
influencerami i / lub mediami branzowymi z Brazylii:

a. Dotarcie do wptywowych blogerow, tworcow tresci wideo skierowanej do
kobiet w wieku 40 lat lub wyzszym na portalu You Tube lub wydawcéw
serwisow WWW skierowanych do wczesniej wymienionej grupy docelowej.
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W ramach zadania wykonawca ma przygotowa¢ bazowg liste 10
potencjalnych influenceréw/influencerek prowadzacych swoje materiaty w
jezyku portugalskim skierowanych do kobiet mieszkajacych w Brazylii.
Kazdego influencera z listy powinno subskrybowac przynajmniej 200 000
uzytkownikéw. Z wybranej listy zamawiajgcy dokonuje wyboru jednego
influencera, a zamawijacy nawigzuje z nimi wspotprace. W ramach
wspotpracy influencer zobowigzany jest do stworzenia sponsorowanego
filmu promocyjnego dotyczacego gry Tiffany’s Bingo w ktérym zawarte
majgq bycia ujecia z rozgrywki, wyjasnione zasady gry oraz rekomendacja
influencera.

b. Przygotowanie pakietu materiatdbw marketingowo-informacyjnych dla
partneréw akcji (press-kit). Pakiet zawiera¢ powinien zawiera¢ artykut w
jezyku portugaslkim dotyczacym gry Tiffany’s Bingo. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ propozycje 3 artykutéw w jezyku polskim z
czego zamawiajacy wybierze jeden. Nastepnie zostanie on przettumaczony
na jezyk portuglaski i wraz z logotypem, 6 grafikami i linkiem do filmu
promocyjnego zostanie rozestany do 3 serwiséw branzowych
(gamingowych) i 10 serwisow life-stylowych skierowanych do kobiet z
prosbg jego publikaciji.

3) Realizacja ptatnej kampanii akwizycyjnej w Brazylii z wykorzystaniem reklamy
wideo w zaakceptowanej przez zamawiajgcego sieci reklamowej, ktorej celem
bedzie zakup 6 000 instalacji gry Tiffany’s Bingo na urzadzeniach z systemem
operacyjnym iOS 10 lub wyzszym oraz Android 6 lub wyzszym (w trakcie 2 m-cy
od daty rozpoczecia wspodtpracy). Retencja D1 (dnia pierwszego) graczy
zarejstrowanych w wyniku kampanii musi siegng¢ minimum 30%. Wykonawca
zobowigzany jest do udostepnienia konta z ktorego emitowana bedzie kampania
oraz przedstawienia raportu z kampanii uwzgledniajgcego przynajmniej: ilosé
instalacji, cene instalacji, ilos¢ emisji danej formy reklamowej. Raport musi by¢
oparty o dane analityczne danej sieci. Spoty reklamowe przygotowuje wykonawca
w oparciu o udostpnione graficzne materiaty zrédtowe zamawiajgcego. Przed
emisjg reklamy muszg zostac¢ zaakceptowane przez zamawiajgcego

§3

Za nalezyte wykonanie catosci przedmiotu umowy w terminach okreslonych zgodnie
z § 2 Wykonawcy przystuguje ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci:
.................................. zt (stownie ziotych), w tym podatek VAT, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

Wyptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastapi po wykonaniu przedmiotu
umowy przelewem na rachunek bankowy w ciagu 14 dni od wystawienia przez
Wykonawce faktury. Podstawg wystawienia faktury bedzie stwierdzenie przez
Zamawiajgcego terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu zamédwienia.

Zamawiajacy przewiduje udzielanie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.
Rozliczenia miedzy Wykonawcg, a Zamawiajagcym prowadzone bedg w polskich
ztotych (PLN).

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 ma charakter ryczattowy i zawiera wszelkie
niezbedne koszty poniesione przez Wykonawce zwigzane z nalezytym wykonaniem
przedmiotu niniejszej umowy.

§4
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Wykonawca zobowigzuje sie dochowac¢ nalezytej starannosci przy wykonywaniu
przedmiotu niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkiej
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, chyba, ze szkoda
jest wynikiem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

§5

1. Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadkach razgcego naruszania warunkoéw niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
w przypadku:

a) wykonywania przedmiotu umowny w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy
oraz zatacznikéw, o ktorych stanowi §1 ust. 1 niniejszej umowy oraz

b) niestosowania sie przez Wykonawce do polecen lub wytycznych Zamawiajgcego
zwigzanych ze sposobem wykonania niniejszego zamdwienia, w tym uwag
Zamawiajgcego do projektu planu lub projektu jego zmiany, po doreczeniu
Wykonawcy wezwania do zaprzestania naruszania umowy i bezskutecznym
uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy do zaprzestania naruszania umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy, rozwigzania umowy lub uptywu terminu na jaki
niniejsza umowa zostata zawarta Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
wszystkich dokumentéw zwigzanych z przedmiotem umowy Zamawiajagcemu w
stosownym terminie. Odbiér dokumentéw potwierdza sie sporzadzonym protokotem.

§6

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

a) w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacjach okreslonych w § 5 ust. 1
umowy - w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1 niniejszej umowy,

b) w przypadku opdznienia w przedstawieniu Zamawiajagcemu do akceptacji planu lub
jego zmiany- w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien opoOznienia w stosunku do
okreslonych w umowie terminéw wyznaczonych na przedstawienie odpowiednich
dokumentéw,

c) w przypadku niewykonania przez Wykonawce wydawanych przez Zamawiajacego
polecen lub wytycznych zwigzanych ze sposobem wykonania niniejszego
zamoéwienia, w tym w przypadku nieuwzglednienia uwag zamawiajgcego do
projektu planu lub projektu jego zmiany - w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za kazde
stwierdzone naruszenie,

3. Zamawiajacy ma prawo potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

4. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, bez koniecznosci
uprzedniej notyfikacji czy reklamaciji.

5. Zamawiajacy moze  dochodzi¢c na  zasadach  ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wartos¢ naleznych kar umownych.
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§ 7

1. W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
istotnym interesie Zamawiajgcego, a czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czesci umowy.

§ 8

Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie w czasie jej trwania oraz po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu do zachowania poufnosci, co do informacji, o ktorych dowiedziaty sie w
zwigzku z  wykonywaniem niniejszej umowy oraz informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych drugiej strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta,
o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowag inaczej.

§9
Wykonawca jest:

1) Uprawniony do przetwarzania, w tym zbierania danych osobowych uczestnikéow i
innych oséb oraz zobowigzany do uzyskania od kazdego uczestnika ustug zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.),

2) Zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych, do podjecia srodkéw
zabezpieczajacych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36 - 39a ustawy okreslonej
w ust. 1,

3) Zobowigzany do przestrzegania przepisow ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, w
szczegoblnosci zachowaé w tajemnicy dane osobowe, do ktérych uzyskat dostep w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, w tym réwniez po zakonczeniu jej
wykonaniu lub wygasnieciu z innej przyczyny.

§ 10

1. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za realizacje niniejszej umowy jest:
p. Stanistaw Iwan stanislaw.iwan@gamedesire.com (12) 29 39 875

2. Osoba wymieniona w ust. 1 wspdlnie z Wykonawcg uprawniona jest do uzgadniania
form i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych polecen,
wytycznych, uwag, wyjasnien i informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan
koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

3. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje niniejszej umowy
L] SN .

4. Biezace ustalenia zwigzane z realizacja umowy moga by¢ przez strony dokonywane
za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.

5. Wykonawca jest zobowigzany na biezaco udziela¢ Zamawiajgcemu informacji o
realizacji zamdwienia, w szczegolnosci jest zobowigzany niezwiocznie informowacd
Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach i zagrozeniach dla nalezytego i
terminowego wykonania zadan wynikajacych z niniejszej umowy. Wykonawca jest
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rowniez zobowigzany przekazywa¢ Zamawiajagcemu na biezgaco potwierdzenia
rezerwacji noclegéw i biletéw, wraz ze wskazaniem cen tych noclegéw i biletéw (wraz
ze wszystkimi kosztami dodatkowymi, w tym optatami klimatycznymi, optatami
lotniskowymi itp., w szczegdlnosci poprzez przedstawienie cennikéow, faktur,
rachunkow).

§ 11
1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Ewentualne spory mogace wyniknac¢ z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych do postanowien niniejszej umowy zastosowanie miec
bedg przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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